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GENERALIDADES 
 En este documento se establecen los términos y condiciones que son de carácter vinculante y de lectura obligatoria para el 

otorgamiento del servicio comercial, a través de METABIOGENIX, sin perjuicio de la plena vigencia de cualquier otro acuerdo 
que el usuario hubiese suscrito con la razón social. Lea atentamente las presentes condiciones generales de uso ya que 
contienen información importante sobre los derechos y obligaciones. Estas incluyen las distintas limitaciones y exclusiones, 
así como las obligaciones relativas a las leyes y normativas aplicables. 

 

OBJETO 
 El objeto es regular, el acceso y utilización del contenido, productos y/o servicios a disposición del público en general en el 

dominio www.metabiogenix.com.  El titular se reserva el derecho de realizar cualquier tipo de modificación en el sitio web 
en cualquier momento y sin previo aviso, el usuario acepta dichas modificaciones.  El acceso al sitio web por parte del usuario 
es libre y gratuito. 

 El sitio web solo admite el acceso a personas mayores de edad y no se hace responsable por el incumplimiento de esto. 

 

USUARIO 
 La actividad del usuario en el sitio web como publicaciones o comentarios, estarán sujetos a los presentes términos y 

condiciones. El usuario se compromete a utilizar el contenido, productos y/o servicios de forma lícita, sin faltar a la moral o 
al orden público, absteniéndose de realizar cualquier acto que afecte los derechos de terceros o el funcionamiento del sitio 
web. 

 El usuario se compromete a proporcionar información verídica en los formularios del sitio web. 

 El acceso al sitio web no supone una relación entre el usuario y el titular del sitio web. 

 El usuario manifiesta ser mayor de edad y contar con la capacidad jurídica de acatar los presentes términos y condiciones. 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES  

http://www.metabiogenix.com/
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ACCESO Y NAVEGACIÓN EN EL SITIO WEB 
 El titular no garantiza la continuidad y disponibilidad del contenido, productos y/o servicios en el sitito web, realizará acciones 

que fomenten el buen funcionamiento de dicho sitio web sin responsabilidad alguna. 

 El titular no se responsabiliza de que el software esté libre de errores que puedan causar un daño al software y/o hardware 
del equipo del cual el usuario accede al sitio web. De igual forma, no se responsabiliza por los daños causados por el acceso 
y/o utilización del sitio web. 

 
CONDICIONES DE COMPRA 

1. Únicamente podrá comprar productos: (i) que estén disponibles para su venta y cuyos detalles aparezcan en la tienda online 
de Metabiogenix; (ii) con entrega a los códigos postales autorizados por el proveedor logístico. La enajenación con fines 
comerciales de estos productos fuera de los canales autorizados puede constituir un delito. 

 
2. Los detalles de los productos disponibles para su compra (incluyendo su correspondiente precio) se encuentran especificados 

en la tienda online de Metabiogenix. Metabiogenix adoptará todas las medidas necesarias y razonables para garantizar que 
todos los detalles, las descripciones y los precios de los productos que aparecen en los Sitios web de Metabiogenix sean 
correctos cuando se incluya la información. 

 
3. Los productos enunciados en la página de Metabiogenix sirven para fines de información general sobre productos 

comercializados por esta empresa y se ofrecen en la página en las cantidades disponibles al momento en que se perfeccione 
el contrato de compraventa entre Metabiogenix y el comprador y con las características visibles del producto en esta página. 

 
4. Una vez que hayan seleccionado los productos que deseen adquirir, dichos productos serán incluidos en la canasta/carrito 

de compra. Al final de la realización del pedido, vaya a “Finalizar la Compra” en donde automáticamente le abrirá una página 
que le solicitará los datos de envío, método de envío; una vez llenado dará click en “Continuar”.  

 
5. Una vez que haya hecho clic en “Continuar”, deberá ingresar los datos de su tarjeta de crédito o débito, así como datos de 

facturación en caso de requerirlo.  Para finalizar su transacción deberá dar click en el botón “Finalizar Pedido” 
 
Obtendremos una autorización de la compañía comercializadora de su tarjeta de crédito o débito por el importe indicado en 
la página de resumen del pedido. Este proceso es el procedimiento habitual que siguen los bancos. Si su tarjeta de crédito no 
es autorizada, el pedido no será tramitado. Usted reconoce y acepta pagar a Metabiogenix el importe total de los productos 
previo a que usted reciba los mismos. 

  
6. Metabiogenix llevará el proceso de confirmaciones y aprobaciones de su pedido, el cual le será notificado a usted mediante 

correos electrónicos de la siguiente manera: 
  

a. Metabiogenix le enviará un correo electrónico una vez que se haya aprobado el pago del importe total de su pedido. 
b. Metabiogenix le enviará segundo correo electrónico con detalles de su pedido.  
c. Usted recibirá un tercer correo electrónico por parte de Metabiogenix, confirmándole que los productos que ha 

solicitado le han sido enviados. 
 

7. Metabiogenix podrá rechazar, a su exclusiva elección, la tramitación del pedido, o no ser capaz de proceder con dicha 
tramitación, en los siguientes casos, sin limitación alguna: 

a. Cuando la entidad comercializadora de su tarjeta de crédito o débito no autorice el pago del precio de compra. 
  

CONDICIONES DE PAGO 
1. Podrá pagar con su tarjeta bancaria (tarjeta de crédito o débito). El cobro en su tarjeta bancaria se realizará cuando se 

formalice la compraventa en términos de la legislación aplicable y previo a la entrega de los bienes adquiridos. 
 

2. El pago mediante tarjeta de crédito es totalmente seguro. La totalidad de la transacción se realiza de forma cifrada a través 
de un servidor de validación bancaria utilizándose el protocolo de encriptación SSL (Secure Socket Layer), así pues, el número 
de su tarjeta de crédito y la fecha de caducidad quedan instantáneamente encriptados en su ordenador antes de ser enviados 
al protocolo SSL. 
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3. Aceptamos pagos con las tarjetas de crédito y débito para Visa y MasterCard que aparecen mencionadas en esta página web 
de Metabiogenix. 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 
 Conforme a lo establecido en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, el titular se 

compromete a tomar las medidas necesarias que garanticen la seguridad del usuario, evitando que se haga uso indebido de 
los datos personales que el usuario proporcione en el sitio web. 

 El titular corroborará que los datos personales contenidos en las bases de datos sean correctos, verídicos y actuales, así como 
que se utilicen únicamente con el fin con el que fueron recabados. 

 El sitio web implica la utilización de cookies que son pequeñas cantidades de información que se almacenan en el navegador 
utilizado por el usuario como datos de ingreso, preferencias del usuario, fecha y hora en que se accede al sitio web, sitios 
visitados y dirección IP, esta información es anónima y solo se utilizará para mejorar el sitio web. Los cookies facilitan la 
navegación y la hacen más amigable, sin embargo, el usuario puede desactivarlos en cualquier momento desde su navegador 
en el entendido de que esto puede afectar algunas funciones del sitio web. 

 

POLÍTICA DE ENLACES 
 En el sitio web puede contener enlaces a otros sitios de internet pertenecientes a terceros de los cuales no se hace 

responsable. 

 

POLÍTICA DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL 
 El titular manifiesta tener los derechos de propiedad intelectual e industrial del sitio web incluyendo imágenes, archivos de 

audio o video, logotipos, marcas, colores, estructuras, tipografías, diseños y demás elementos que lo distinguen, protegidos 
por la legislación mexicana e internacional en materia de propiedad intelectual e industrial. 

 El usuario se compromete a respetar los derechos de propiedad industrial e intelectual del titular pudiendo visualizar los 
elementos del sitio web, almacenarlos, copiarlos e imprimirlos exclusivamente para uso personal. 

 

LEGISLACIÓN Y JURISDICCIÓN APLICABLE 
 Las Condiciones del Servicio estarán sujetas al ordenamiento jurídico mexicano. En caso de conflicto sobre la interpretación 

o ejecución de las presentes Condiciones, las Partes se comprometen a buscar una solución amistosa. 

 

ACEPTACIÓN DE TÉRMINOS Y CONDICIONES  
 Reconoce que ha leído y comprendido este documento de Términos y condiciones para su uso y navegación dentro de 

www.metabiogenix.com , y que, si en cualquier momento Usted deja de estar de acuerdo con estos términos y condiciones, 
deberá interrumpir el uso del sitio y el servicio que ofrece, y enviar un correo a atencion@metabiogenix.lat solicitando la 
cancelación de su cuenta. No obstante, tenga en cuenta que toda transacción que ocurrió antes de la fecha de dicho cierre, 
se regirá y estará controlada en su totalidad por los términos y condiciones de este documento. 

http://www.metabiogenix.com/
mailto:atencion@metabiogenix.

